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1.8 A szolgaltaté neve, székhelye

Szolgaltatd: Holgyvalasz Tanciskola és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-871265

Székhely: 1061 Budapest, Paulay Ede u. 41.

A tovabbiakban: Szolgaltatd

2.8 Hatalyossagi kor

2.1. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2008. szeptember
15. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

2.2. Az ASZF a Szolgdltaté minden fogyasztdjara (tovabbiakban: Fogyasztd)
érvényes, a fogyasztd részérdl tortént legutdbbi dijbefizetés (mint rautald
magatartas) idejében hatadlyos megfogalmazas szerint, melyet minden esetben a
Szolgaltatd székhelyén kihelyezett aktuadlis hirdetmény, valamint a Szolgaltato
honlapja tartalmaz.

2.3 A 4.3 pontban meghatarozott szerzédéses jogviszonyban all6 Fogyasztokon
kivil az ASZF hatalya kiterjed minden olyan személyre is, aki a Szolgaltatd 3.1
pontban meghatarozott szolgaltatasait a 4.3 pontban meghatarozott szerzédéses
jogviszony nélkil veszi igénybe, valamint aki a 8.1 pontban meghatarozott
szolgaltatasi terilleten tartézkodik.

2.4 ASZF-ben meghatarozott jogok csak a 4.3 pontban meghatarozott
szerzOdéses jogviszonyban all6 Fogyasztoknak jarnak, illetve a Szolgaltaté az
ASZF-ben meghatarozott kotelezettségei csak az ilyen jogviszonyban alld
Fogyasztoval szemben allnak fenn.

2.5. Az ASZF ezen feliil a Szolgaltatéra, tovabba a vele kapcsolatban allo, a 2.2.
pontban meghatarozott hatalyossagi kérben szolgaltatast nyujtd alvallalkozodira,
Uzleti partnereire terjed ki.

2.6. A Szolgdltatd az ASZF valtozasait a hirdetményeiben és a honlapjan
(www.holgyvalasz.hu) teszi kdzzé.

2.7. Az ASZF-fel ellentétes vagy ettdl eltéré fogyasztdi igények nem fogadhatdk
el, kivéve abban az esetben, ha ebbe a Szolgaltaté el6zetesen, irdsban
kifejezetten beleegyezik.

2.8. A Szolgaltaté a szolgaltatast a Magyar Koztarsasag terlletén nyuijtja.
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3.8 A Szolgaltatas, annak igénybevétele és dija

3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds, elsédlegesen tanctanfolyamok
szervezése (tovabbiakban: Szolgaltatas), amely mellett a Szolgaltatd tovabbi
kiegészit6é szolgaltatdsokat nyujthat téritésmentesen vagy térités ellenében. A
Szolgaltaté ezen szolgaltatasok folytatélagos fenntartasat nem garantalja, azok
ezen szerzO0dés részét nem képezik.

3.2. A Sgzolgaltatds igénybevételére a regisztraciés lap kitoltésével lehet
jelentkezni a Szolgaltatd honlapjan (lasd 2.4. pont) keresztiil, vagy személyesen,
a Szolgaltato székhelyén.

3.3. Az 5.2 pont alapjan nyujtott specidlis Szolgaltatast kivéve a Szolgaltatas
dijat, valamint az egyes dijtételekhez tartoz6 szolgaltatasi szinteket a mindenkori
arlista (tovabbiakban: Arlista) tartalmazza, amely a Szolgaltatdé honlapjan,
tovabba a székhelyén kifliggesztett hirdetményen talalhatd.

3.4. A jelentkezést a Szolgaltatd barmilyen esetben, indoklas nélkll elutasithatja,
vagy a Szolgaltatds nyujtasat - id6aranyos dijvisszafizetés mellett — annak
megkezdése utan is berekesztheti, szlineteltetheti, megsziintetheti, vagy tovabbi
feltételhez kotheti.

3.5. A Fogyasztd koteles a regisztracids lapon a valdésagnak megfeleld adatokat
megadni. Ha a Fogyasztd valétlan adatokat ad meg, a Szolgaltatd jogosult a
jogszer(tlentl igénybe vett kedvezményeket - a késedelmi kamatok
felszamitasaval - visszamendleg is felszamitani.

4.8 A szerzodés létrejotte

4.1. A Szolgaltatd weboldalan és székhelyén feltlintetett arak és kondicidk
onmagukban nem tekintend6k ajanlatnak.

4.2. Ha a Fogyasztd jelentkezését a Szolgaltatd honlapjan jelzi, az a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) 211.§ értelmében vételi ajanlatot tesz. Az
ajanlattételt kovetden a Fogyasztd az ajanlat beérkezésérdl elismervényt kap, ez
tekinthetd a Szolgaltatd részérdl az ajanlat elfogadasanak.

4.3. A szerz6dés a Szolgaltato és a Fogyaszto kozétt akkor jon létre, amikor a
Szolgaltatd a jelentkezést elfogadja és a Fogyaszté az aktualis Arlista vagy az 5.2
pontban meghatarozott hirdetmény szerinti szolgdltatasi dijat kifizeti. Az
elfogadasrol a Szolgaltatdbnak nem szlikséges magyarazatot adnia a Vasarld felé
(a vasarlé err6l a Ptk. §151 értelmében mond le). Ha a Szolgaltatd nem tudja a
Fogyaszt6 ajanlatat elfogadni, ezt kozli vele.

4.4 A Szolgdltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Fogyasztd jogosultsagat
megvizsgalja, és adott esetben a rendelést ne teljesitse, részben teljesitse,
tovabbi feltételekhez késse, vagy mas arkategdriaba sorolja be.
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4.5. A Szolgdltaté honlapjan, illetve mas hirdetményben kozzétett egyes
tanfolyamok idopontjanak esetleges moddosulasardl a Szolgaltatd legkésObb a
soron kovetkezd tanfolyami alkalmat megel6z6 3 napon belil, illetve rendkivili
esetben (beleértve tanar betegsége, harmadik fél altal okozott varatlan
nehézség, amely miatt a csoport nagyobb részének részvétele a foglalkozason
ellehetetlentl, és vis major), a legkorabbi lehetséges idopontban tajékoztatast
kild a regisztracios fellleteken megadott elérhetéségekre.

5.§ Klubrendszer

5.1. A f6 ar-szolgaltatas struktura, amely keretében a Szolgaltatd a Szolgaltatast
nyujtja, a klubrendszer (tovabbiakban: Klubrendszer). A Klubrendszer keretében
nyujtott Szolgaltatas arait és kondiciodit az Arlista tartalmazza.

5.2. A Szolgaltatd, a Klubrendszer keretén kivil nyujtott Szolgaltatast specialis
feltételek mellett teszi elérhetové. A Szolgaltatd ezeket a specidlis feltételeket
mindig a Szolgaltatds bemutatdsara szolgalé weboldalakon és hirdetményekben
teszi kézzé. A Klubrendszeren kivil nyujtott Szolgaltatasra nem vonatkoznak az
Arlistaban meghatarozott kondicidk, valamint a Szolgaltaté nem vallal garanciat,
hogy az ilyen Szolgaltatas dra nem valtozik a meghirdetetthez képest.

5.3. A Klubrendszer egy zartkér( klubtagsagi rendszer. A tagsag a Szolgaltaté
regisztracidés lapjanak Kkitoltésével és aldirasaval, valamint az els6é tagdij
befizetésével (mint rautalé magatartassal) jon létre. A tagsag a Fogyasztd, illetve
a Szolgaltatd részerdl torténd felmondasig, de legalabb a befizetett dijakkal
lefedett id6szak végéig tart, kivéve ha - az ASZF-ben meghatarozott esetekben,
illetve a felek erre iranyuld megallapoddsa alapjan - visszatérités torténik, amely
esetben a visszatéritéssel érintett idoszak kezdetéig tart.

5.4. A Klubrendszer keretében befizetett tagdijakbdl visszatérités kizardlag a
Szolgaltaté hibajabol véglegesen elmaradt tanfolyam esetén kérhet6. Az
Arlistdban meghatarozott esetekben a Szolgaltatd visszatéritést nyujt, de ennek
a feltételei dijfizetési ciklusonként valtozhatnak.

5.5. A Szolgaltatd altal a Klubrendszer keretében nyujtott Szolgaltatas korlatlan
részvételt nyujtdé moddozata egy lehetdség a Szolgaltatdé altal szervezett
tanfolyamokon valé részvételre idObeli megkotés nélkil. Ez ellenben nem ad
lehet6séget arra, hogy a Fogyaszté a tudasszintjét meghaladd szint(i 6rakon
vegyen részt. A szintek és a szintkilénbség megallapitdsa kizardlag a
tanfolyamokat tartd oktatd joga és felel6ssége. A korlatlan részvétel nem jelent
garanciat arra, hogy egy adott Fogyasztd minden tanfolyamon részt is tud venni
(igy kizaro ok kiléndsen az azonos id6ben Iév6 tanfolyamok léte), illetve, hogy a
tudasszintjének és igényének megfeleld tanfolyam folyamatosan megszervezésre
is kerul.

5.6. A Fogyaszto feladata, hogy jelezze részvételi igényét a Szolgaltatd altal
szervezett egyes tanfolyamokon. A tanfolyamok kotott létszamuak, igy a
jelentkez6 Fogyasztdk a jelentkezés sorrendjében kapnak lehetOséget a
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tanfolyamon valé részvételre. Abban az esetben, ha a csoport megtelik, a
Szolgaltatd a részvételi szandékot visszautasithatja.

5.7. A Szolgaltaté a Klubrendszer keretén belll a Fogyasztdé szamadra mindig
biztosit legaldbb a tagsagi moddozatanak megfeleld részvételi lehetdséget.
Amennyiben a Fogyaszté szamara nem all rendelkezésre a tagsagi mddozatanak
megfelelé és tudasszintjét megkozelité Szolgaltatds, és a Fogyasztd a tagsagi
viszonyat felmondja, annyiban a Szolgaltatd koteles visszatériteni a tagdij
idéaranyosan fennmarado részét.

6.§ Esedékesség és fizetés

6.1. A Fogyasztd az esedékes dijakat kifizetheti a honlapon biztositott lehet6ség
igénybevételével, vagy atutalassal, illetve személyesen készpénzben a
jelentkezéssel egyidejlleg, illetve azt kdvetden is.

6.2. A Fogyaszté koteles a jelentkezés és regisztracio folyaman kivalasztott
tagsdgi modozat Arlista vagy hirdetmény szerinti dijat legkésébb az els6
foglalkozason vald részvétel elétt megfizetni.

6.3. Amennyiben a Fogyaszté a dijfizetéssel késik, Ugy a Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamatot kovetelni. A késedelmi kamat a Ptk. 301.§ (1) bekezdése
alapjan a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsdé napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(i kamat. A Szolgaltatd kdvetelheti a
késedelmi kamatot meghaladé karat is.

6.4. A Fogyaszté csak annyiban és olyan mértékben jogosult jovairasra,
visszatéritésre, amennyiben és amilyen mértékben azt az ASZF, vagy az Arlista
el6irja, és amennyiben és amilyen mértékben ellenigényét jogszerlen
megallapitjak, és az kétségbe nem vonhato, tovabba a Szolgaltaté azt elismeri.

6.5. A jogszerlen elGirt jovairdsok minden esetben a jovairasra jogot add
eseményt kovetd dijfizetési id6szakot érintéen kerililnek beszamitasra.

6.6. A Szolgaltato visszatéritést kizarélag a hatalyos jogszabalyokban, az AszF-
ben, valamint az Arlistdban és az 5.2 pontban meghatarozott hirdetményben
megjeldlt esetekben ad.

7.8 Részvétel

7.1. Az egyes foglalkozasokon vald részvétel jogat a Fogyaszté az Arlistaban
vagy az 5.2 pontban meghatarozott hirdetményben meghatarozott konstrukciok
dijanak hataridére torténé megfizetésével, illetve a részvételi szandék
kinyilvanitasaval és annak a Szolgaltatd részérdl torténé megerdsitésével szerzi
meg.
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7.2. A Fogyaszté koteles a részvételi jog ellen6rzése végett, a Szolgaltatd
alkalmazottjanak kérésre bemutatni az érvényes tagsagot vagy részvételi
jogosultsagot igazold dokumentumot.

7.3. Amennyiben a Fogyasztd hagyomanyos, elektronikus beolvasdasra nem
alkalmas tagsagi vagy részvételi kartyat kap, a kivalasztott foglalkozast
megel6z6en, a recepcidn tudja igazolni a részvételi jogosultsagat, és errdl
igazoldkartyat kap. Az igazoldkartyat a foglalkozas helyszinén, a foglalkozas ideje
alatt at kell adni a foglalkozas vezet6jének. Ha a Fogyasztd igazoldkartyaval nem
rendelkezik, el kell hagynia a helyiséget.

7.4. Ha a Fogyasztd vonalkdddal, magnescsikkal vagy RFID alapu elektronikus
azonositéval ellatott tagsagi vagy részvételi kartyat kap, a foglalkozast
megeléz6en a megfelel6 ellendrz6 készllék segitségével regisztralnia kell magat
a részvételi jog ellenb6rzése végett. Amennyiben a Fogyasztdé nem kapott kilon
tajékoztatast ennek mikéntjérdl, illetve technikai problémakba Utkdzik, annyiban
segitséget kell kérnie a Szolgaltatd alkalmazottaitél vagy a foglalkozas
vezetdjétdl. Ha az ellenOrzés a recepcion torténik és a Fogyasztd a bejelentkezés
utan igazoldkartyat kap, azt a foglalkozas helyszinén, a foglalkozas ideje alatt at
kell adni a foglalkozds vezetdjének. Ha a Fogyasztd igazoldkartyaval nem
rendelkezik, el kell hagynia a helyiséget.

7.5. A Fogyaszté elGzetesen koteles személyesen bejelentkezni a recepcion,
abban az esetben, ha valamely, a Szolgaltato6 altal biztositott foglalkozason, vagy
mas, a Szolgaltatd alkalmazottja vagy megbizottja altal kozvetlendl feligyelt
rendezvényen, programon vesz részt.

7.6. A foglalkozasokra alkalmas helyiségek hasznalatanak részletes szabalyait a
helyiségekben kifliggesztett, az adott terem specidlis technikai adottsagainak
megfelel6 teremszabadlyzat (tovabbiakban: Teremszabdlyzat) tartalmazza. A
Fogyasztd koteles a Teremszabdlyzat megismerésére és betartdsara. A
Teremszabdlyzat be nem tartdsa egyes szolgaltatdsok, lehet6ségek, és
kedvezmények megvonasat vonhatja maga utan, illetve kilénlegesen sulyos
esetben akar a Szolgaltatd részérdl torténé azonnali felmondast eredményezhet.

8.8 Szolgaltatasi teriilet, azonositasi kotelezettség, karokozas

8.1. A Szolgaltatas nyujtasara kijeldlt — a honlapon és mas hirdetményekben
feltintetett - helyiségekben, valamint ezek elGtereiben, ko&zlekeddin,
mellékhelyiségeiben tartézkodni kizardlag érvényes Klubtagsaggal lehet, kivéve a
tagsag iranti érdeklddés, illetve regisztraciod esetét, valamint azt az esetet, ha az
adott helyiség teljes egészét a Szolgaltatd harmadik fél részére bérbe adta és a
Bérl6 vallalta az emlitett terlleten tartdozkodd személyek utan a feleldsséget.

8.2. A 8.1. pontban meghatarozott terileten torténd barmilyen rendzavaras
esetén a rendzavardnak felszélitdsra el kell hagynia a teriletet. A rendzavaras
tényét a Szolgaltaté alkalmazottai allapithatjdk meg. A rendzavards tényérdl
jegyzokonyvet kell felvenni.
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8.3. A Fogyasztd kiilon el6zetes kérésére, a Szolgaltatd jelen lévé alkalmazottai
engedélyezhetik, hogy a Fogyasztdé vendégei a 8.1. pontban meghatarozott
terlleten varakozzanak, feltéve, ha az a tobbi Fogyasztd és a Szolgaltatd
érdekeit nem sérti.

8.4 A Szolgaltatd kotelezheti a 8.1 pontban meghatarozott tertletre 1épd
személyeket, hogy az ingatlan, ingdsagok és a tébbi Ggyfél biztonsaga érdekében
hitelt érdemldéen azonositsak magukat. Ennek megtagaddsa esetén az érintett
személyeknek a Szolgaltaté felligyelete alatt allo tertletet haladéktalanul el kell
hagyniuk. Ennek megtagaddsa esetén a Szolgdltaté az érintett személyek
eltavolitasardl intézkedhet, az esetleges biztonsagi, hatdsagi intézkedés, jogi
képviselet, valamint minden hatdsagi és birdsagi eljaras koltségét, illetve az
esetleges koltségeket és okozott kart 8.5 pontban meghatarozott keretek kozott
az érintett személyek - kiskoru esetén az érintett személy nevel6je, gyamija
kotelesek megfizetni. A Szolgaltatd ezeket a koltségeket a felel6s személyekre
haritja, illetve rajtuk végrehajttathatja.

8.5 Ha a Szolgaltaté a 8.4 pontban megjelolt okokbdl egy személyt kiutasit, és
biztonsagi, vagy hatdsagi intézkedés sziikséges az eltavolitdsahoz, akkor errdl
jegyzokodnyvet vesz fel, a jarulékos koltségeket és a karokat az érintett személy
koteles megfizetni. Amennyiben az intézkedés mas lgyfelek elétt torténik meg,
ez a Szolgaltaté jo hirnevét hatranyosan befolyasolja, igy az kart okoz. Ennek
O0sszegét a Szolgdltatd egységesen a helyszinen jelenlévd Ugyfelenként a
mindenkori teljes, legmagasabb 0sszegli bérletkonstrukcié egyhavi dijanak
(tovabba: Tagsagi Dij) 6tszérosében hatarozza meg.

8.6 Amennyiben egy személy a 8.1 pontban meghatarozott terlileten a
Szolgaltatd Ugyfeleinek kart okoz, ezzel a Szolgaltatd jo hirnevét hatranyosan
befolyasolja, amivel a Szolgaltatdbnak kart okoz. Ennek 0Osszegét érintett
Ugyfelenként a mindenkori Tagsagi Dij tizszeresében hatdrozza meg, kivéve
lopast és személyi sériiléssel jar6 eseményeket. Lopas esetén a Szolgaltatd jo
hirnevében okozott kart a mindenkori Tagsagi Dij 6tvenszeresében, valamint
személyi sériléssel jard eseményeknél érintett Ugyfelenként a mindenkori
Tagsagi Dij szazszorosaban, az lgyfél haldla vagy maradandé
egészségkarosodasa esetén Ugyfelenként a mindenkori Tagsagi Dij
haromezerszeresében hatarozza meg.

8.7 Amennyiben valaki engedély, érvényes napijegy vagy érvényes tagsagi
viszony vagy mas részvételi jog nélkil tartédzkodik a 8.1 pontban meghatarozott
terlileten, az aktuadlis teljes napi részvételre jogositd dija(ka)t (tovabba: Napidij),
valamint a mindenkori Napidij 6tszoroésének megfeleld potdijat koteles fizetni,
illetve a 8.4 pont alapjan haladéktalanul azonositani kdteles magat.

9.8 A szerz6dés megsziintetése

9.1. A Klubrendszer keretén belll a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl indoklas
nélkll, a Szolgaltatas tényleges igénybevételének elsé alkalmaval, a foglalkozas
els6 napjan elallni, amennyiben az els6é foglalkozason idében megjelent, azon
részt vett, és korabban még nem vett igénybe szolgaltatast a Szolgaltatonal, és
ezen szerzOdésben, valamint a Teremszabalyzatokban és az Arlistaban
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meghatarozott kovetelményeknek maradéktalanul megfelelt és a Szolgaltatd
nem kezdeményezte a szerz6dés felbontasat a Fogyasztonak felrdhatd okbdl. Az
elallas modja a kilépési nyilatkozat kitoltése, amely a recepcidn szerezhet6 be.
Az eldllas a Fogyasztd egyoldalu nyilatkozata, amely az el6irtaknak megfeleléen
kitoltott kilépési nyilatkozattal, és annak a recepcidon, a Szolgaltatd
alkalmazottjanak torténd leadasaval valik érvényessé. Ebben az esetben a
befizetett tagdij teljes egészében visszajar.

9.2. A Fogyaszté barmikor, indoklas nélklil jogosult a szerz6dést felmondani. A
felmondas mddja a kilépési nyilatkozat kitoltése, amely a recepciéon szerezhet6
be. A felmondds a Fogyasztd egyoldall nyilatkozata, amely az elGirtaknak
megfeleléen kitoltott kilépési nyilatkozattal, és annak a recepcion, a Szolgaltatd
alkalmazottjanak toérténé leaddsaval valik érvényessé. Ebben az esetben a
befizetett tagdijak, vagy azok egy része csak a befizetés idejében érvényes
Arlistaban vagy az 5.2 pontban meghatarozott hirdetményben meghatarozott
modon és mértékben jarnak vissza. A szerzOdés Fogyasztd részérdl torténd
felmondasa a Fogyasztét nem mentesiti a szerzddés hatalya alatt felmerlt
dijfizetési kotelezettsége aldl.

9.3. A Fogyasztd rendzavard, illetve karokat okozd viselkedése miatt a
Szolgaltatd jogosult egyoldalian, indoklasi kotelezettség nélkil, azonnali
hatallyal felmondani a szerzédést.

9.4. A Szolgaltatd abban az esetben, ha a Fogyasztd tevékenysége, vagy annak
hidnya miatt kar fenyegeti, amelyr6l a Fogyasztét a rendelkezésre alld
kommunikacids csatorndkon keresztil tdjékoztatta, és a fenyegetés ennek
ellenére sem sz(int meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést egyoldallan,
indoklasi kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal felmondani.

9.5. A Fogyaszténak a neki felréhatd okbdl térténdé felmondas esetén nem jar
visszatérités.

9.6. Amennyiben a Fogyasztd altal a Szolgaltaténak fizetett 6sszeg az okozott
karokat nem fedezi, a Szolgaltaté jogosult a karokat - beleértve a szerzddés és
az aktualis Arlista vagy az 5.2 pontban meghatarozott hirdetmény alapjan a
Szolgaltaténak jard, de ki nem fizetett dijakat és kamataikat - fizetési
meghagyas és/vagy inkasszé (tjan behajtani, illetve a behajtas irant egyéb
intézkedéseket foganatositani.

10.§ Szolgaltatasi garanciak

10.1. A Szolgaltaté nem vallal garancidat a meghirdetésre kerilt, de még meg
nem kezdett egyes kurzusok pontos datumon valé meginditasara, illetve arra,
hogy a kurzus az els6 megrendezett alkalom utan folytatasra keril. A
tanfolyamok meginditasat minden esetben gazdasagossagi szempontok
mérlegelése el6zi meg, és ha nincsen kelld szamu jelentkezé, a kurzus
meginditasat a Szolgaltaté egy késdbbi idépontra helyezheti.
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10.2. Ha 10.1 pontban foglaltaknak megfeleléen egy tanfolyam a Fogyaszto
dijfizetés id6pontjaban meghirdetetthez képest egy késdbbi idopontban kerdl
elinditdsra, az érintett Fogyasztéonak lehetdségik van a klubtagsaguk
érvényességének kezdetét a tanfolyam tényleges kezdetének napjara
modositania, feltételezvén, hogy korabban a Szolgaltatdoval jogviszonyuk nem
volt.

10.3. A mar meginditott kurzus folyamatossagat a Szolgaltaté a kurzus idejének,
létszdmanak és - a szakmaban elfogadott keretek kozott - a szintjének
megvaltoztatasaval, Osszevondasokkal is biztosithatja, indokolt esetben a
szokdasostol eltérd helyszinen is.

10.4. Ha a Fogyasztd egy konkrét kurzusra szolé tagsagi mddozatot valasztott,
és a Szolgdltatd csak a 10.3. pontban foglaltak szerint nyujt lehetoséget a
Szolgaltatas igénybevételére, valamint a Fogyasztd a tagsagi modozata alapjan
mas foglalkozdson nem tud részt venni, és a Fogyasztd jelzi, hogy fel kivanja
mondani a szerzddést, akkor a Fogyasztd egyszeri id6aranyos visszatéritésre
jogosult a 10.3-ban foglalt intézkedéssel érintett idészakra.

10.5. A Fogyaszté az esetlegesen fellépé hidanyossagokat haladéktalanul, irdsban
kozli a Szolgaltatdval. Ha a Szolgaltato altal okozott kar lép fel, azt a Szolgaltatd
a Fogyasztd kérésének megfeleléen megtériti, vagy jovairja.

10.6. Ha a Szolgaltatd altal okozott kar megtéritése vagy jovairasa sikertelen,
rdadasul a Szolgaltaté nem all készen, vagy nincs abban a helyzetben, vagy
késlekedik a tul szigoru hataridék miatt, olyan okokért, amilyenekért
feleldsséggel tartozik, a Fogyasztd jogosult az esetleges karpodtlasi igények
ellenére a szerzddéstol eldlini, a befizetett dijakat idéaranyosan visszakodvetelni.

11.§ Adatvédelem

11.1. A Személyes adatok kezelésének gyakorlatardl, a Fogyasztok személyes
adatokkal kapcsolatos jogairdl és lehetOségeirdl az Adatvédelmi Tajékoztatd ad
atfogd tdjékoztatast, amely megtaldlhatd a Szolgaltatd székhelyén, valamint
letolthetd a Szolgaltatd honlapjarol.

12.8 Felelosség

12.1. A Szolgaltatd a vasarolt Szolgaltatas értékéig felel a szandékos vagy a
durva Ovatlansag okozta karokért, melyek a hidnyossagok rosszhiszemd
elhallgatasaibél adédnak.

12.2. A Szolgaltatd kizarja sajat feleldsségét a Szolgaltatas igénybevétele kdzben

a Fogyasztd egészségi allapotaban bekoOvetkezett valtozasokkal kapcsolatban. A
Fogyaszto kizardlag sajat felel0sségére vesz részt a foglalkozasokon.
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12.3. A nagykorusagot el nem ér6 Fogyasztd szlilei, gondviseldje felel6sségére
vehet csak részt a foglalkozasokon. A Szolgaltaté — térvényi felhatalmazasa nem
lévén - nem vizsgalja a Fogyasztd nagykorisagi statuszat, valamint a szulGi,
gondvisel6i engedély meglétét.

12.4. A Fogyasztd vagyonaban a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl keletkezett
karok - igy kulonésen harmadik fél altal okozott rongalas, lopas, vagy egyéb kar
- esetén a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, de annak felderitésében, valamint
a kar harmadik fél részérdl torténd megtéritésének kikényszeritéséhez minden -
mas kotelezettségét nem sértd, valamint kilén koltségekkel nem jaré -
informaciét megad.

12.5 A Szolgaltatd jogosult a székhelyén, a honlapjan, az ingdé- és az
ingatlantulajdonaban, a bérleményében, az intellektudlis tulajdonaban okozott
karok, valamint az alvallalkozéi, a partnerei, a segit6i részére, a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatosan okozott karok esetén eljarni, az okozott kart a
karokozo befizetéseibdl levonni, bankszamlajara inkasszét benydijtani, illetve
mas, jogszabaly altal elfogadott behajtasi mddszerrel élni.

13.8§ Zaro6 rendelkezések

13.1. Minden az ASZF-ben, és mas szerzGdésben, nyilatkozatban, valamint
egyéb - az ASZF-ben hivatkozott - hirdetményekben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok az irdnyadok.

13.2 Elsédlegesen az ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk. Minden az ASZF-nek
ellentmondd, kommunikacié a Szolgaltaté és alkalmazottai részérdl, szoban,
irdsban, nyomtatott és elektronikus formaban semmis, kivéve amennyiben az
szerz8dés, vagy a Szolgaltato részérdl kiadott hivatalos hirdetmény formajaban
torténik, és az ASZF-t6l vald eltérést explicit médon megjeldli.

13.3. A Fogyasztd és a Szolgaltatd az esetleges jogvitdkat békés Uton torekszik
rendezni. Megegyezés hianyaban a felek vitas lgyeinek rendezésére a Pesti
Kozponti Kertileti Birdsagot jeldlik meg.

2008. julius. 1.

Acs Péter tigyvezetd igazgatod
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